Acessibilidade

&
Governo Eletronico

Iniciativas & Desafios

Rede de Pesquisas Cidades Interativa

"A producdo de conteudos por intermédio de sitios web ou outros meios
eletrénicos devera incorporar mecanicas de personalizacdo de setores
especificos para seleccionar as linguagens utilizadas, identificando
permanentemente os perfis dos usuarios e suas correspondentes necessidades
de informacgao e servicos, colocando especial atencao a inclusao de pessoas com

necessidades especiais.”

(Carta Iberoamericana de Gobierno Electrdnico, item 26, 2007)
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Departamento de Governo Eletronico
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O @-gov no Brasil e sua institucionalidade

Historico:

1993 - Presenca do Ministério da Fazenda e do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia na internet;

1998 - Envio da Declaracao de Imposto de Renda via Internet;

1999 - Politica de Governo Eletronico e o Programa
Sociedade da Informacao;

2000 - Comité Executivo de Governo Eletronico
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Politicas publicas e visao de futuro

Diretrizes Estratégicas do DGE:

— Implantar de forma unificada servicos por meios eletronicos no
governo federal;

— Integrar outros niveis de governo na prestacao de servicos;

— Desenvolver e-servicos orientado por eventos da vida de
cidadaos e demais setores sociais;

— Definir e Implantar padroes de usabilidade e
acessibilidade para e-Servicos;




Historico Internacional e Nacional
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- As primeiras iniciativas de acessibilidade ocorreram no Canada,
USA e Australia, em 1997.

- USA - "Section 508";

- W3C -> WAI - e-Europe 2002.

No Brasil

- O Decreto n© 5.296 e as Leis n© 10.048 e 10.098;
- O Comité CB-40 da ABNT,;
- Diversas leis estaduais e municipais sobre o assunto.



Conceito de Acessibilidade
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Acessibilidade diz respeito a
e-MAG L |ocais, produtos, servicos ou
1[0V OIS informacdes efetivamente

- disponiveis ao maior niimero e
variedade possivel de pessoas,
independente de suas
capacidades fisico-motoras,
perceptivas, culturais e sociais.




Modelo de acessibilidade em governo eletronico

e-MAG

- Primeira versao (1.4) lancada em 18 de janeiro de 2005 e
colocado em Consulta Publica;
- A segunda versao (2.0) foi lancada em 14 de dezembro de 2005;

- Em maio de 2007 o modelo passa a ser obrigatdrio no ambito do
SISP por intermédio da Portaria n© 03.



Modelo de acessibilidade em governo eletronico

e-MAG

O e-Mag é constituido atualmente por 2 documentos:
- Modelo: apresentacao do modelo de acessibilidade; e,
- Cartilha: apresenta o conjunto de recomendacoes a ser

considerado para o processo de acessibilidade dos sitios e
portais do governo brasileiro.



O Historico, o modelo e a cartilha técnica...

e-MAG

- Nivel Prioridade de Acessibilidade 1 - corresponde as
exigéncias basicas de acessibilidade;

- Nivel Prioridade de Acessibilidade 2 — sao as normas e
recomendacoes que garantem o acesso as informacoes do
documento;

- Nivel Prioridade de Acessibilidade 3 - consiste em
referéncias que facilitarao o acesso aos documentos
armazenados na Web.




O Historico, o modelo e a cartilha técnica...

- Nivel Prioridade de Acessibilidade 1
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O Historico, o modelo e a cartilha técnica...

I
- Nivel Prioridade de Acessibilidade 1
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Nivel Prioridade de Acessibilidade 2
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Recomendacao 2.6 - Aparecimento de janelas de sobreposicao,
pop up ou outras quaisquer
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- Nivel Prioridade de Acessibilidade 2
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Recomendacao 2.17 - Sitio estruturado por intermédio
de um mapa ou de sumario
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- Nivel Prioridade de Acessibilidade 3
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zeus direitos e beneficios came licenca maternidade, paternidade e
aunilios.

Jowem Cidadio
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Fundamental, Médio, Superiar & Curzsos Profiszianalizantes, Saiba
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Emitindo seus Documentos

Servicos e informacies sabre Registra de Mascimento, Carteira de
Identidade, Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Carteira de Trabalha,
Titula de Eleitar, Alistamento Militar, Carteira Macional de
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Cidadania e Direitos

Canfira seus direitor & deveres como cidadde, Informe-ze sabre
defensoria pdblica, cartdrios e defesa do consumidor, Faga dendncias
e acompanhe processos,

Recomendacao 3.6 - Fornecer barras de navegacao



O Historico, o modelo e a cartilha técnica...
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Recomendacao 3.7 - Agrupar links relacionados entre si



A disseminacao do Modelo e as parcerias...

N
e- Cartilha Técnica de Acessibilidade_

Tapicos b

Niveis de Acessibilidade

& cartilha esta dividida de forma macro, conforme os trés niveis de
prioridade de acessibilidade. Centro de cada nivel, as Recomendacdes
de Acessibilidade subdividem-se de acordo com suas caracteristicas
técnicas, facilitando a implantacdo da acessibilidade nos conteddos,

Mivel 1 (A): refere-se a exigéncias basicas que devem ser
obrigatoriamente cumpridas pelos criadores e adaptadores de
contelddo na Web, Caso contrario, o acesso serd impossivel para um
ou mais grupos de usuarios,
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O instrumento...
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Avaliador e Simulador para a AcessibilidadE de Sitios

Financiamento do Projeto: —
Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao
Departamento do Governo Eletronico =
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Acessibilidade Brasil




Onde obter, como utilizar e_.como colaborar para o
aperfeicoamento do instrumento...
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Complementando a_Cartilha Técnica

IBiblioteca — Governo Eletrdnico - Mogzilla Firefox
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Busca por documentos

BIBLIOTECA el

Ultimos documentos adicionados: izl
Selecione hd

T Tabelas Acessiveis

Documento em Adobe Acrobat {.pdf) - 195 KB, Adicionado em Acdn/projeto:
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T 0 uso correto do texto alternativo Resultados por pagina:
Documento em Adobe Acrobat (.pdf) - 323 KB, Adicionado em |5 j"
15/2/2008

Buscar

T Formularios Acessiveis
Documento em Adobe Acrobat ( pdf) - 218 KB, Adicionado em
15/2/2008

) Lista de Assuntos do Governo - LAG
Documento em Adobe Acrobat (L pdf) - 1.94 MB, Adicionado em
13/11/2007 _‘,‘J

Concluido [ abrir bloco de ntas.




Onde obter, como utilizar e como colaborar para o
aperfeicoamento do instrumento...

JFpPortal do Software Piblico Brasil

Arquive Editar

2 Ry

- Mozilla Firefox

mentas  Ajuda
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L http:ffwwe, softwarepublico.gov, brfspbjListaSoftwares
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GOCE!B | portal de software pdblica
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-L Portal do Software Pablico Brasil.. (J r‘

Cadastre seu Usudrio | Esqueceu sua senha?

B judar Idioma | Log In: |Diglite 0 seu e-mail

Principal : Portal do Software Publico Brasileiro @ Lista de Softwares

Menu

Artigos

Beim Vindo
Cadastre-se
Contato

Lista de Prestailores de
Senico

Lista de Softwares
O que éoSPB

Portal das Comunidades
Virtuais do Setor Publico

Reportar um Erro

Procurar

Lista de Softwares Publicos
Bl Comunidades
e-Proinfo (1849 membros)

2 Ambiente Colaborativo de Aprendizagem - e-Prolnfo & um software pdblico, desenwolido
pela Secretaria de Educacio a Distancia - SEED do Ministéro da Educagio - MEC e
licenciado por meio da GPL-GMLU, Licenga Pablica Geral. Ressaltamos que o e-Prolnfo &
software plblico e possui Hicenciamento especifico. O contrato segue as regrasz da
Licenga Publica Geral - GPL e deve ser conhecida pelas Instituigdes que pretendem
utiliza-lo, Para obter informagdes referentes as regras o usuario devera acessar o link GHU
GPL. Equipe e-Pralnfa.

Cacic (7891 membros)

Primeiro Software Plblico do Governo Federal, resultado do Conzérecio de Cooperagio
entre a 5LT - Secretarda de Logistica Tecnologia da Informagio, do Ministéro do
Planejamento, Orgamento e Gest3o - MPOG e a DATAPREY - Empresa de Tecnologia
Informagdes da Previdéncia Social, desenvolddo pelo Escritdrio Regional da DATAPREY no
Espirto Santo, O Cacic & capaz de fornecer um diagndstico precizo do parque
computacional e dizponibilizar informagdes como o nimero de equipamentos e sua
distribuigio nos mals diversos drgdos, os tipos de softwares utilizados & Hcenciados,
configuragdes de hardware, entre outras, Também pode fornecer informagdes
patrimoniais & a localizag#o fisica dos equipamentos, ampliando o controle do parque

momoubanionsl ooooconirs onumpornde, DNocaoushiodor DATANDEY, Ermoenoo e

1 comunidades

Ginga
{2664 membros)

JesuePanel
{855 membros)

InVesalius
{744 membros)

SGI - Sistema de Gestao de
Demandas
{2495 membros)

Stsau-Saci-Contra
{1534 membros)

Sigati
{1046 membros) ;l

[E) Abrirbloca d notas.




Indicadores e Métricas para Avaliacao de e-Servicos

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
Departamento de Governo Eletrénico
www.governoeletronico.gov.br

Indicadores e Métricas
para avaliacao de e-Servigos

Outubro de 2007

Conveniéncia para o Cidadao

- Maturidade do servico

- Comunicabilidade

- Multiplicidade de acesso
- ACESSIBILIDADE

- Disponibilidade

- Facilidade de uso

- Transparéncia

- Confiabilidade




Desafios & Proximos passos...

DESAFIOS:

- Fiscalizar no ambito do SISP a adocao do padrao;

- Estimular a adocao do e-Mag em estados e municipios a fim de
gue ocorra de fato a universalizacao do acesso;

PROXIMOS PASSOS:

- Abrir novas turmas do curso a distancia do modelo e da cartilha de

acessibilidade;

- Celebracao de Termo de cessao de uso para a UFMS e USP.

- Expectativa de celebracao de termo de parceria com a
Acessibilidade Brasil para suporte a ferramenta no portal de Sw
Publico;

Disponibilizar os cursos em mais ambientes de aprendizagem.



"a realizacdo da sociedade da informacdo somente é possivel se os meios

de comunicacao existentes na atualidade garantirem acessibilidade
publica indiscriminada, de baixo custo, possibilitando o

desenvolvimento de uma cidadania digital.”

(GUERREIRO, 2006)

Departamento de Governo Eletronico
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéao

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

www.governoeletronico.gov.br
govbr@planejamento.gov.br
+55 (61) 3313 1462



