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SECRETARIA MUNICIPAL DE SA'L'JDE
DEPARTAMENTO DE ATENCAO BASICA

ACOLHIMENTO NAATENCAO BASICA: Garantindo acesso, Qualificando o Cuidado.

Atencdo Primaria em Salde € o primeiro contacto da assisténcia continuada centrada na pessoa, de forma a satisfazer suas
necessidades de saude, que sO refere os casos muito incomuns que exigem atuacdo mais especializada, sendo responsavel pela
coordenacdo do cuidado quando as pessoas recebem assisténcia em outros niveis de atencdo. (Barbara Starfield, 2002).

As grandes areas sem cobertura de servi¢os de saude, assim como as equipes que vez ou outra ficam inconsistidas pela falta do
profissional médico, tem levado nossa populacdo a uma peregrinacdo incessante por atendimento, gerando um volume de demanda
espontanea grande. E necessario entdo, acolher a todos que buscam os servigos, sem que nenhuma pessoa volte da unidade sem ter sua
necessidade ouvida, atendida, encaminhada. Ampliar acesso, com equidade deve ser uma constante na organizacdo dos nossos
Servigos.

No sentido de dar uma uniformidade na organizacdo do acolhimento nas unidades, visto que temos tido na rede muitas unidades
com experiéncias distintas na forma de acolher, estamos apresentando este guia que busca apontar 0s caminhos para que possamos
de maneira simples, ampliar 0 acesso e acolher as necessidades de satde da populacdo que busca nossos servigos.

Para ACOLHER os usuarios nas unidades de salde é necessario assumir uma postura capaz de escutar com interesse e dar
respostas mais adequadas as necessidades referidas. Realizar acolhimento ndo € ato restrito a recepcao da unidade. Deve ocorrer em
todo e qualquer contacto com o usuario e estar interiorizado por todos os profissionais da satde.

A organizacao da atencdo aos eventos agudos implica implantar os processos de acolhimento e classificagéo de risco e avaliagédo
de vulnerabilidade nas UBS. Ou seja, organizar sob a egide da atencdo centrada na pessoa, um acolhimento eficaz e humanizado.
(Mendes, 2015).



DISPOSICOES GERAIS

» Todos os usuérios que se apresentarem na Unidade Bésica de Saude (UBS), ou entrarem em contacto via telefone, terdo suas
demandas ouvidas e a respectiva resolucdo encaminhada por qualquer profissional da equipe de salde e/ou administrativa
disponivel naguele momento;

» Os espacos de reunides técnicas/de equipe devem ser qualificados para que sejam publicizados e atualizados constantemente
informagdes essenciais aos processos de trabalho;

» As consultas agendadas devem respeitar o menor intervalo de tempo possivel para a resolucdo da demanda do usuario;

> Aequipe de salde deve organizar a sua agenda de forma que existam vagas disponiveis em ndo mais que 1 a 2 semanas a contar
da data de procura do usuério, com excec¢do de consultas de linhas de cuidado, que serdo agendadas de acordo com a rotina dessa
linha (ex. pré-natal, puericultura, DM, HAS, TB, hanseniase);

» Diagramas com fluxos do servico/rede, semana padrdo das equipes de salde e demais recursos que auxiliem na orientagdo do
paciente devem estar disponiveis durante o acolhimento dos pacientes, e se possivel visiveis no ambiente da recep¢éo;

» Asala para escuta qualificada deve:

a. Ser ambiente com privacidade adequada para escuta;

b. Conter material para orientacdes gerais do paciente;

c. Conter diagramas com fluxos do servico/rede de salde, semana padrdo das equipes de salude e demais recursos que
auxiliem na orientacdo do paciente;

d. Conter instrumentos que auxiliem na abordagem inicial do paciente, como balanca, esfigmomandémetro, estetoscdpio, e 0
gue mais a equipe julgar necessario para aumento da resolutividade.

» Serdo consideradas resolucGes de demandas na primeira escuta:

a. Agendamento de consulta (médica ou de enfermagem);

b. Consulta no mesmo dia (médica ou de enfermagem);

c. OrientacGes gerais acerca do problema apresentado;

d. Encaminhamento para sala da vacina/curativo/administracdo/farmacia ou outro servico com maior capacidade de
resolugdo para o caso.

Nas situagdes em que avaliacdo e definigdo de oferta(s) de cuidado ndo sejam possiveis na recepcdo, deve haver um espaco para
escuta, analise, definicdo de oferta de cuidado com base na necessidade de saude, seja esta oferta um agendamento, uma orientacdo ou
uma intervencdo."

"Em algumas situacfes, a propria pessoa que realiza a escuta pode ser a responsavel por realizar intervengdes (em maior ou
menor grau). Por exemplo, se uma usuaria se refere a atraso menstrual ou tosse (sem sinais de gravidade) ha mais de trés semanas e se



a escuta e avaliacdo esta sendo realizada por um enfermeiro, por exemplo, ja se pode avaliar a possibilidade de solicitacdo de teste de
gravidez e exame de escarro, respectivamente, considerando os protocolos locais ou aqueles recomendados pelo Ministério."”
Fonte: Brasil. Ministério da Salde. Secretaria de Atencdo & Saude. Departamento de Atengdo Bésica. 2012

FLUXO DO USUARIO NA UNIDADE

RECEPCAO E PRIMEIRA ESCUTA

E o local onde se da o primeiro encontro entre os sujeitos e atores envolvidos no processo de trabalho, onde se faz necessaria a
valorizacdo dos motivos da procura, por meio da escuta.

Cada UBS organizara as suas equipes de satde de forma que haja pelo menos um profissional (agente comunitario de salde,
antigo arquivista), ndo obrigatoriamente da mesma equipe do paciente, responsavel pela primeira escuta dos usuarios, em cada turno
de funcionamento da unidade;

ESCUTA QUALIFICADA

E uma ferramenta essencial para que o usuario seja atendido na perspectiva do cuidado como acdo integral, ¢ momento de
construcdo de vinculos e potencializagdo da resolutividade para o caso; relacdes de acolhimento com o respeito a diversidade e a
singularidade no encontro entre quem cuida e quem recebe o cuidado.

Toda UBS devera dispor de um espaco para realizacdo da "escuta qualificada", onde havera um profissional de nivel superior
e/ou técnico de enfermagem que possa realizar:

v Entrevista clinica inicial;

v’ Aferir sinais vitais (se necessario);

v Medicar o paciente, sob orientacdo médica, enquanto aguarda por consulta (se necessario);

v' Dar os devidos encaminhamentos possiveis para a resolu¢do do problema apresentado naquele momento (consulta, curativo,
vacina, administracéo, farmécia...);

v/ Cabe a esse profissional, acionar o médico/enfermeiro da equipe responsavel pelo paciente para agendamento de consulta em

outro dia ou realizar consulta no mesmo dia.



FLUXOGRAMA DO ACOLHIMENTO
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ESCUTA QUALIFICADA - Classificacdo de Risco

SITUACOES COMUNS

>

SITUACOES NAO AGUDAS

Orientagdes gerais

AN N NN N N N N NN

AN

Orientacdo especifica e/ou sobre as ofertas da unidade;

Adiantamento de a¢6es previstas em protocolos (ex: teste de gravidez, imunizagao);
Agendamento/programacdo de intervencoes;

Escuta como forma de apoio psicologico;

Orientacdo de como realizar tratamento (previamente prescrito pelo médico);

Orientacdo alimentar e de mudanca de estilo e vida;

Orientacédo de planejamento familiar;

Tosse, congestdo nasal, coriza, dor de garganta e Temperatura < 38,5°C, sem comprometimento do estado geral;
Orientacdo para 0 uso de analgésico, antitérmico (cefaléia tensional, resfriado comum, etc);
Colica menstrual;

Assaduras em bebés;

v" Requisicdo de exames de rotina de acordo com protocolos do Ministério da Saude e locais;
Retorno de exames;

Constipacéo intestinal.

AGENDAMENTO DE CONSULTA MEDICA/ENFERMAGEM
*0 tempo para 0 agendamento deve levar em consideracao a historia, a vulnerabilidade e o quadro clinico da queixa

AN N N N N N

Dor crénica com piora recente sem comprometimento do estado geral ou funcional importante;

Atraso menstrual;

Suspeita de pediculose/escabiose;

Inapeténcia e hipoatividade em criancas sem alteracdo de sinais vitais ou estado geral;

Problemas ou queixas ha mais de 15 dias sem comprometimento do estado geral ou funcional importante;
Encaminhamentos para outros servi¢os que necessitem de avaliacdo médica/enfermagem, sem risco iminente de morte;
Atestados e laudos.



>

SITUACAO AGUDA

ATENDIMENTO IMEDIATO

Necessita de intervencao de equipe no mesmo momento, obrigatoriamente com a presenca do médico.

NN N N N N N N N N NN

Parada cardiaca ou respiratoria;

Perda, forca, movimento ou sensibilidade em face, bracos e pernas;

Trauma cranio encefalico grave (glasgow <12), atropelamento, traumas graves;
Fraturas, luxages, entorses;

Dor torécica de inicio subito (<1hora) em pacientes hipertensos, diabéticos ou cardiopatas;
Queimaduras graves ou em criangas;

Crise convulsiva;

Hipotermia;

Insuficiéncia respiratéria ( cianose, confusdo mental, dificuldade de fala);
Hemorragia ativa;

Instabilidade hemodinamica;

Anafilaxia (reacdo alérgica grave);

Agitacdo, alucinacdo, delirium.

Necessita de intervencdo breve da equipe, podendo ser ofertadas, inicialmente, medidas de conforto pela enfermagem até a nova

avaliagdo do profissional mais indicado para o caso. Influenciam na ordem de atendimento de doencas transmissiveis, pessoas com
ansiedade significativa, infecgdes orofaciais disseminadas, hemorragias bucais espontaneas ou decorrentes de trauma, suspeita de
violéncia.

AN NN NN

Dor torécica ( >2horas);

Pressdo arterial > 170/100mmHg;

Pressdo Arterial < 80/40mmHg;

Hipertensao sintomatica: PA > 150/100mmgh com cefaleia, ndusea, vomito, vertigem, etc;
HGT > 300mg/dl ou <50mg/dl;

Crise asmatica;



Gestantes: dor em baixo ventre, perdas de fluidos vaginais;

Febre ( T>39°C);

Suspeita de varicela;

Pacientes com suspeita ou em tratamento de tuberculose;

Tentativa de suicidio;

Vulnerabilidades sociais (situacfes que envolvem maior suscetibilidade aos agravos e morte);
SituagOes de risco para a equipe.

AN NN N NN

Situacdo que precisa ser manejada no mesmo dia pela equipe levando em conta a estratificacdo de risco bioldgico e a vulnerabilidade
psicossocial. O manejo sera feito pela enfermeira e/ou médico e/ou odontélogo:

Diarréia aguda (mais de 5 episodios por dia) com sinais de desidratacao;
Dor abdominal aguda, ndusea ou vomito;

Dor de cabeca ou tontura, sem alteracdes de sinais vitais;

Dor de ouvido;

Crise convulsiva prévia;

Olho vermelho, com irritagdo conjutival;

Sintomas urinarios (disuria,oligo-andria);

Dor lombar com sintomas urinarios ou febre;

Prostracdo em criangas sem alteracéo de sinais vitais;

Feridas infectadas, abcessos. Suspeita de outras doencas infectocontagiosas (caxumba, escabiose, etc);
Renovagdo de medicamento de uso continuo;

Conflito familiar;

Usuario que ndo conseguira acessar 0 servigo em outro momento.

AN N N NN Y N N N N
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

GERAIS

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao | Encaminhamentos

Choro descontrolado
Verde Consulta com enfermagem

Cianose central L,
Consulta médica

Palidez na palma das maos

- Maos brancas, descoradas Consulta médica agendada

- regiao do interior dos

Palidez nas mucosas
olhos descoradas

Consulta médica agendada

Perda de peso > 10% na primeira (avaliar pelo Caderno de Verde Consulta médica/enfermagem
semana de vida(Até 08 dias de nascido) crianca) agendada
Perimetro Cefdli ima de +2 1
erimetro Letalico acima de Verde Consulta médica agendada
escores Z
Perimetro Cefali baixo de — 2 .
erimetro Lefallco aZ alxo e escores Verde Consulta médica agendada

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
Natal/RN - 2017




Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Crianca de 0 a 24 meses

ALIMENTACAO

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificacao

Encaminhamentos

- Davidas sobre amamentacgao

Amamentagao - Mama ferida
prejudicada - Mama endurecida Verde Consulta com enfermagem
- Mama com dores
- A crianga nao consegue mamar
N3ao consegue - A crianga nao consegue nem tomar
comer/beber nada agua Amarelo Consulta médica

- Queda do estado geral

Recebe outros alimentos
ou liquidos (criancade 0 a
6 meses)

- Davidas sobre alimentacado da crianca
- A crianga ndo se alimenta direito

Recebe outro leite
(crianca de 0 a 6 meses)

- Dldvida sobre administracao de leites
- Uso de leite de vaca - Uso de leite em
po
- Uso de mingaus - Uso de férmulas
lacteas

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Agendar consulta com
enfermagem

Agendar consulta com
enfermagem

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)

Natal/RN - 2017




Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

COLICAS

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores Classificagao Encaminhamentos

Crianca abaixo de 2

- A crianga chora muito

- A crianga espreme o corpo Consulta com a enfermagem

meses com cdlicas . ‘e Verde
- A crianga “estica” as pernas
Duavidas se a criancga esta . . .
. - A crianga chora muito sem motivo Consulta com a enfermagem
com célicas Verde
CONVULSOES
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

Convulsoes

- Chama o médico
- Liga para o servico de emergéncia

- A crianga se debate
- A criancga estd inconsciente

Movimentos anormais

- Chama o médico

- A criancga estd inconsciente . . A
- Liga para o servigo de emergéncia

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)

Natal/RN - 2017



Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

DESIDRATACAO

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagcao Encaminhamentos
- A . - A crianga estd parada sem L
Letargia/inconsciéncia ou flacidez . Amarelo Consulta médica
movimentar-se
. n . N - Pode ser feito pela L
Sinal de prega cutanea - desidratagdo . Amarelo Consulta médica
técnica de enfermagem
N3o consegue comer/beber Amarelo Consulta médica
Olhos fundos Verde Consulta médica/enfermagem
Rebaixamento da moleira (fontanela) Amarelo Consulta médica

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia -

Natal/RN - 2017

SMS/Natal-RN)




Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Crianca de 0 a 24 meses

DIARREIA

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificacao

Encaminhamentos

Diarreia com sinais de
desidratagao

- Sinais de desidratacao:
Letargia/inconsciéncia ou flacidez
Sinal de prega cutanea - desidratacao
Ndo consegue comer
Olhos fundos

Consulta médica

Rebaixamento da moleira (fontanela) Amarelo
Diarreia com sangue - Sangue nas fezes Amarelo Consulta médica
Diarreia ha 7 dias ou mais Amarelo Consulta médica
Diarreia menos de 7 dias Verde Consulta médica/enfermagem

sem sinais de desidratacao

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)

Natal/RN - 2017




Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

DOR DE OUVIDO

Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificagcao

Encaminhamentos

Dor no ouvido em criangas menores

- Crianga chora quando toca no

de 2 meses . -
ouvido Amarelo Consulta médica
Dor no ouvido em criangas maiores
de 2 meses sem secregao Consulta médica/enfermagem
Verde
Secrecao purulenta no ouvido ou
nos olhos Consulta médica
Amarelo

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)

Natal/RN - 2017




Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

FEBRE

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

Febre > =38 °C, associado a:
queda do estado geral, rigidez
de nuca, petéquias e/ou
abaulamento de fontanela

Consulta médica imediata

0 o Consulta
Febre > =38 "C sem sinais de .
médica/enfermagem (fazer
alarme o
Amarelo antitérmico enquanto
aguarda)

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

FREQUENCIA RESPIRATORIA

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores Classificagao

Encaminhamentos

Frequéncia respiratdria acima do
limite normal para a faixa etaria

- medida no atendimento da Téc.de

enfermagem/enfermagem
gem/ g Amarelo

Consulta médica

T Frequencia respiratoria normal, (OMS)
IDADE MOVIMENTOS/MIN
De 0 a 2 meses Até 60mrm
De 2 a 11 meses Até 50mrm
De 12 meses a 5 anos Até 40mrm
De 6 a 8 anos Até 30mrm
Acima de 8 anos Até 20mrm

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)

Natal/RN - 2017
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

QUEIXAS DERMATOLOGICAS

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

Agendamento de consulta com a

Brotoeja (miliaria) enfermagem

Brotoeja com pontos de pus .
J P P Consulta médica

Dermatite de fraldas Consulta médica/enfermagem

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saide da Familia - SMS/Natal-RN)
Natal/RN - 2017



Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

11

Escabiose sem exsudato -
Verde Consulta médica/enfermagem
purulento
Escabiose com exsudato -
Amarelo Consulta médica
purulento
Ictericia abaixo do umbigo nos L
T . & Amarelo Consulta médica
primeiros 5 dias de vida

Agendamento de consulta

Placas brancas na boca .y
médica/enfermagem

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
Natal/RN - 2017
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Pustulas na regido da bochecha
(acne neonatal)

Manchas brancas no rosto ou
nos bragos, com ou sem
descamagao

Consulta médica

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Consulta médica

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

QUEIXAS RESPIRATORIAS

13

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificagao

Encaminhamentos

- quando a crianga respira, as asas do

Batimentos de asas do . . Amarelo Consulta médica
) nariz ficam abrindo e fechando
nariz
- O peito da crianca “chia”, faz um L 4 o
L . QoA P . ¢ . Consulta médica (nebulizacao
Chiado” no peito (sibilancia) barulho audivel quando se aproxima Amarelo

dela

Nariz escorrendo — secregao
aquosa

enguanto aguarda consulta)

Nariz escorrendo — secregao
purulenta

Agendamento de consulta
médica/enfermagem

Agendamento de consulta
médica/enfermagem

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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14 Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

TOSSE
Sintoma /queixa Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
/evento
Orientag0es gerais no
Tosse com secrecao .. acolhimento(Agendamento de
Sem sinais de alarme
consulta
médica/enfermagem se necessario)
Com sinais de alarme:
. Febre > 382°C;
Tosse com secrecdo L (A
Histdria pregressa de asma Verde Consulta médica

Historia de “bronquite”;
Frequéncia respiratdria elevada

Orientagdes gerais no
acolhimento(Agendamento de
consulta
médica/enfermagem se necessario)

Tosse seca Sem sinais de alarme

Com sinais de alarme:
Febre > 382°C;

Histdria pregressa de asma Verde Consulta médica
Histdria de “bronquite”;

Frequéncia respiratdria elevada

Tosse seca

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Crianca de 0 a 24 meses

UMBIGO
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
Umbigo com secre¢ao purulenta Pus que escorrc_a ao redor do Amarelo Consulta médica
abundante umbigo
Umbi a lent P fica s6 idod ..
mbigo com secregdo purulenta e/ou us que fica s6 na regido do Verde Consulta médica/enfermagem
eritema localizado umbigo
VERMINOSE
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
Vermes que saem pela boca Consulta médica/enfermagem
Verde
Vermes encontrados na cama Consulta médica/enfermagem
Verde
Coceira anal Consulta médica/enfermagem
Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
Natal/RN - 2017
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Crianca de 0 a 24 meses

vOMITOS

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificagao

Encaminhamentos

Sinais de desidratacado (prega cutanea,

Vomito letargia, olhos fundos, rebaixamento de Consulta Médica
Amarelo
fontanela)
A Caso de vomito que ja cessou em -
Vomito controlado ) Consulta médica
algumas horas ou dias Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Gerais ..

Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

SUMARIO
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GERAIS

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Géis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Ateng¢ao Basica —

SMS Natal/RN

Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificagcao

Anemia

- A crianga ja chega dizendo que tem anemia
- A mae desconfia que a crianga tem anemia

Encaminhamentos

Agendamento de consulta médica

Inchago nos pés Consulta médica no dia
¢ P Verde
L - Crianga irritadiga, choro descontrolado, nao . .
Irritabilidade ¢ 64, ¢ . . Consulta médica com prioridade
consegue dormir - Crianga nao brinca Amarelo
. . . - Crianga ndo responde ao chamado L 4 -
Letargica ou inconsciente Consulta médica com prioridade
Amarelo
Sinais de violéncia fisica - Machucados - .
- Consulta médica com prioridade
- Sinais de espancamentos Amarelo
Pacientes psiquiatricos com - Paciente agitado, inquieto . .
. qu gN N9 Consulta médica com prioridade
agitacao motora - Confusao mental Amarelo

Palidez na palma das
maos

- Maos brancas, descoradas

Palidez nas mucosas

- Regidao do interior dos olhos descoradas

Agenda consulta médica

Palidez palmar grave

- Palmas das m3os descoradas

Agenda consulta médica

Verificar perda de peso

- Mae queixa-se de perda de peso

Consulta médica no dia

Agenda consulta p/ enfermagem

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Géis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

DESIDRATACAO

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagao Encaminhamentos

Consulta com a enfermagem/consulta
Olhos fundos gem/

Verde médica
, . Consulta com a enfermagem/consulta
Bebe agua avidamente L
Verde médica

N3o consegue beber/comer nada Consulta médica com prioridade

Amarelo
Sinal de prega cutanea - - Pode ser feito pela técnica de L .
. ~ Consulta médica com prioridade
desidratacao enfermagem Amarelo
_ A . - A crianca esta parada sem o o
Letargia/inconsciéncia ou flacidez ¢ . P Consulta médica com prioridade
movimentar-se Amarelo

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

DIARREIA

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

- Sinais de desidratacao:
Letargia/inconsciéncia ou flacidez
Sinal de prega cutanea- desidratacao

Diarreia com sinais de N3o consegue comer nada - L 4 -

) . Amarelo Consulta médica com prioridade
desidratacao Olhos fundos
Rebaixamento da moleira (fontanela)

Diarreia com sangue - Sangue nas fezes Ly L
g 8 Amarelo Consulta médica com prioridade

Diarreia ha 14 dias ou mais - .
Amarelo Consulta médica com prioridade

Consulta com a
enfermagem/consulta médica no
dia

Diarreia menos de 14 dias
sem sinais de desidratagao Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

DOR DE CABECA
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagao Encaminhamentos
I
Dor de cabega (menor de <6 Consulta com a .
enfermagem/consulta médica no
na escala de dor) Verde dia
Dor de cabega persistente Verde Consulta médica no dia

Dor de cabeca subita Consulta médica com prioridade

Amarelo
- Dor de cabega intensa acompanhada de
Enxaqueca sensibilidade a luz, algumas vezes com Consulta médica com prioridade
. Amarelo
nauseas
Dor de cabeca intensa (maior . .
Consulta médica com prioridade
que >7 na escala de dor) Amarelo
. al Consulta médica imediata assim
Dor de cabega intensa + vOmitos .
que for caracterizada
. - Consulta médica imediata assim
Dor de cabeca intensa + rigidez de nuca

que for caracterizada

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Géis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

DOR DE OUVIDO

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificacao

Encaminhamentos

Dor de ouvido sem secregao

Consulta com a enfermagem/consulta

Verde médica no dia
Dor com secrec¢do purulenta no ouvido Lo .
Consulta médica com prioridade
Amarelo
Dor e sensacao que o ouvido estourou Consulta médica com prioridade
Amarelo
Tumefacdo dolorosa ao toque atrds da orelha —
mastoidite Amarelo Consulta médica com prioridade

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

FEBRE
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagao Encaminhamentos
Febre > = 38 °C, associado e .
Consulta médica imediata
aqueda do estado geral
Febre > =38 °C sem sinais de . Consulta com a
Sem queda do estado geral, petéquias, Lo
alarme . . enfermagem/consulta médica
dispneia Amarelo .
com prioridade
FREQUENCIA RESPIRATORIA
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

Frequéncia respiratoria > 40 rpm

- medida na escuta qualificada Amarelo Consulta médica com prioridade
Frequéncia respiratéria < 40 rpm . oo .- .
d P P - medida na escuta qualificada Consulta médica com prioridade
Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Géis (Doutoranda de Medicina pela UFRN) 7

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
Natal/RN - 2017



Departamento de Atencdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

QUEIXAS NA PELE

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagcao Encaminhamentos

Agendamento de consulta com a

Brotoeja sem pontos de pus ,
J P P enfermagem/consulta médica

(miliaria)

Brotoeja com pontos de pus Consulta médica no dia

Escabiose sem exsudato
purulento

Agendamento de consulta
médica/enfermagem

Consulta com a
enfermagem/consulta médica no
dia

Escabiose com exsudato
purulento

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gois (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Satide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento - Classificagcao de Risco

Criancas de 2 a9 anos

Piolho

Pustulas ou vesiculas na pele

Manchas brancas na pele
gue descamam(Ptiriase alba)

Manchas brancas na pele -
vitiligo

Amarelo

Consulta com a
enfermagem/consulta médica no
dia

Consulta médica com prioridade

Consulta com a
enfermagem/consulta médica no
dia

Consulta médica no dia

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gois (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Satide da Familia - SMS/Natal-RN)

Natal/RN - 2017




Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

QUEIXAS RESPIRATORIAS

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificagao

Encaminhamentos

Batimentos de asas do nariz

- quando a criancga respira o nariz fica

Consulta médica com prioridade

abrindo e fechando Amarelo
Chiado no peito (sibilancia) | - O peito da crianca chia, faz um barulho 19 Sala de ar comprimido
P audivel quando se aproxima dela Amarelo 22 Consulta médica com prioridade
- . 192 Sala de ar comprimido
Dificuldade de respirar Amarelo 22 Consulta médica com prioridade

Nariz escorrendo — secrecdo
aquosa

Nariz escorrendo — secregao
purulenta

Agendamento de consulta
médica/enfermagem

Agendamento de consulta
médica/enfermagem

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Géis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)

Natal/RN - 2017

10



Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

TOSSE

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

N Agendamento de consulta
Tosse com secregao .
médica/enfermagem

Sinais agravantes:

Febre > 382C;
Histdria pregressa de asma Verde
Historia de “bronquite”; Consulta médica no dia
Frequéncia respiratoéria elevada

Tosse com secreg¢ado

Tosse seca sem febre, sem
histdria de asma, frequéncia
respiratdria normal

Agendamento de consulta
médica/enfermagem

Sinais agravantes:

Febre > 382°C;
Historia pregressa de asma Verde
Histdria de “bronquite”; Consulta médica no dia
Frequéncia respiratoria elevada

Tosse seca

Se a febre estiver acima de 39°C deve ser classificado como Amarelo — sendo encaminhado para consulta médica

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Géis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
Natal/RN - 2017
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento - Classificagcao de Risco
Criangas de 2 a9 anos

VERMINOSE
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagao Encaminhamentos
Consulta com a
Vermes que saem pela boca -
Verde enfermagem/consulta médica
Consulta com a
Vermes encontrados na cama .
Verde enfermagem/consulta médica
. Consulta com a
Coceira anal Lo
Verde enfermagem/consulta médica
vOMITOS
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagao Encaminhamentos
Vomito abundante Amarelo Consulta Médica com prioridade
Vomito controlado - Caso de vOmito que ja cessou em L .
- . que) . Verde Consulta médica no dia
< 5 episddios por dia algumas horas ou dias

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
Natal/RN - 2017




Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

SUMARIO
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Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
Natal/RN - 2017

10
10
11
12
17
18
20
22
23

25



Queixas no ouvido

Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

(O TN I (=] o111 o1 - RPN

QUEIXAS EM SAUAE O NOMEBIM ettt ettt e et e e et e e e et e s et e e s et aa s e s e e e e ta s et aaa e e s e s e s e anasesanaeetanasetanaeaennsesannsesnneserennesennnnsennnn

QUUEIXAS EM SAUAE MEBNTAL eeeeeeiiiie ettt ettt e et e e et e s e taa e ee e s s etaa e s s aaa s et e e s aaa s eseeanasesanasasannsesanessennasesannsaetnnsserenserennesesanassennnnns

Queixas urinarias ..

Queixas vasculares

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

GERAIS
Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
- Crianca irritadica, choro descontrolado, nao Amarelo Consulta médica com
Abuso sexual consegue dormir prioridade
- Crianga nao brinca
Desmaio em menos de 1 | - Chegou desmaiado Consulta médica imediata
hora ou no momento - Ou desmaio em poucos minutos, menos de 1 hora -
Desmaio horas ou dias | - Desmaiou no mesmo dia Amarelo Consulta médica com
antes - Desmaiou dias antes prioridade
- Feridas causadas por acidentes domésticos Amarelo Consulta médica com
EscoriacOes por trauma | - Feridas causadas por acidentes automobilisticos prioridade
Fragueza, moleza, vontade de ficar deitado Verde Consulta médica no dia
Fraqueza no corpo Sem coragem para atividades rotineiras
Consulta médica imediata (
Febre alta (> =139 °C) - direto para o consultério)
Amarelo Consulta médica com
Febre entre 37,8 a 38.9 °C prioridade
Frequéncia cardiaca <50 0u > 140 bpm Amarelo Consulta médica c/ prioridade
alterada

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

Inchaco (edema) nas
pernas

inguas/ganglios/caroco
(linfonodomegalias)

Perda de peso

Suor frio — mal estar

Com sinais alterados:
Pressdo alta ou pressao baixa
Hipoglicemia Febre (38,52C)

Tentativa de suicidio

Tontura com a sensagao

- Pode sentir como se estivesse girando, caindo, ou

Verde

Amarelo

Consulta médica no dia

Agendamento de consulta
médica

Agendamento de consulta
médica

Consulta médica com
prioridade

Consulta médica imediata (leva
direto para dentro do
consultorio)

Consulta médica no dia

gue o mundo gira inclinando-se. Verde
(vertigem)
Tontura sem sensagao de | - Melhora quando se senta ? Consulta médica no dia
mundo girar Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)

Natal/RN - 2017




Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

Pressao alta

Dor no peito

Sangramento no nariz

Alteragdo da consciéncia (sonolento, ndo responde a
perguntas)

Consulta médica imediata (leva direto
para dentro do consultdrio)

PAS >220 ou PAD> 130 sem sintomas Ou PAS entre 190 Amarelo Consulta médica com prioridade
2220 mmHG ou PAD entre 120 e 130 mmHG com

qgualquer sintoma

PAS entre 190 a 220 mmHG Verde Consulta médica no dia

ou PAD entre 120 e 130 mmHG sem sintomas

PAS < 190 e PAD <120 e sem sintomas Verde Consulta médica no dia

Precisando de renovacgao de receita

Agendamento de consulta
médica/enfermagem ou fluxo de
renovacao de receitas conforme rotina

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

Diabetes

Alteracao do estado mental — confuso,
desorientado,agitado. Sudorese intensa (muito suor)

Consulta médica imediata (leva direto
para dentro do consultério)

Glicemia > 250mg e sinais de desidratacdo Amarelo Consulta médica com prioridade
Glicemia > 250 e sem sintomas Verde Consulta médica no dia
Glicemia < 250 sem sintomas Verde Consulta médica no dia

Precisando de renovacao de receita

Agendamento de consulta para
HiperDIA (convidar para o grupo nas
segundas as 7:00H

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

DORES

Figue atento as fdcies de dor da pessoa, para auxiliar consulte a escala de dor. Niveis acima de 7 (na escala de dor) devem
ser considerados em classificagdo “Amarelo”.

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificagao

Encaminhamentos

Dor abdominal a esclarecer — escala de

Consulta médica com
dor acima de 7 Amarelo prioridade
Dor abdominal a esclarecer — escala de Ly .
. Consulta médica no dia

dor até 7 Verde

- Inicio abrupto de forte intensidade

- Aumento da frequéncia e da

intensidade das crises de dor (semanas
Dor de cabec¢a — cefaleia (com sinais de | aumentando) Consulta médica com

Amarelo I

alerta) - Febre prioridade

- Rigidez da nuca

- Convulsdes

. Dor de cabega muito forte (7 na escala de Consulta médica com
Dor de cabeca - cefaleia ..
dor) Amarelo prioridade

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

Dor de cabeca - cefaleia

Dor de cabeca forte (5 e 6 na escala de

Consulta médica no dia

dor) Verde
Dor de dente Consulta com dentista
Amarelo
Dor de garganta - faringite Consulta médica no dia
garg g Verde
Dor ou desconforto ao engolir Consulta médica no dia
Verde
. - Consulta médica com
Dor de ouvido com secregao .
Amarelo prioridade
Dor de ouvido sem secre¢ao Consulta médica no dia
Verde
Dor pélvica (dor em baixo Lo )
P ( . Consulta médica no dia
ventre/virilha) Verde
. . . Consulta médica com
Dor toracica (dor no peito) .
Amarelo prioridade
. Consulta médica ¢/
Dor nos joelhos -
Verde prioridade
Dor na regiao da coluna lombar- Lo )
g } Consulta médica no dia
lombalgia Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

Dores musculares - Mialgia

Consulta médica no dia

Verde
Consulta médica no dia
Verde
Dor intensa nas articulagdes dos pés, Consulta médica com
tornozelos — gota Amarelo prioridade
Dor nos 0ssos Consulta médica no dia
Verde
Dor na regiao do pescogo (cervical) Consulta médica no dia
Verde
Dor ao urinar (disuria) Consulta médica no dia
Verde
Dor no testiculo Consulta médica no dia
Verde
Dor na regiao estomacal -gastrite (dor Consulta médica com
. Amarelo .
em escala de dor acima de 7) prioridade
Dor na regiao estomacal -gastrite (dor ) .
& & ( Verde Consulta médica no dia

em escala de dor até 7

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

ACIDENTES COM ANIMAIS PECONHENTOS

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagcao Encaminhamentos
Ferida com sangramento Consulta médica
Amarelo
Mordedura Consulta médica
Amarelo

Picada de escorpiao - Avaliacdo médica imediata

Troca de curativos ou

. Sala de curativos
retirada de pontos Verde

Envenenamento

. . Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
Sintoma /queixa /evento

Ingestao de remédios Avaliagao médica imediata

Ingestao de venenos Avaliagao médica imediata

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos
QUEIXAS NO CORACAO

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificacao

Encaminhamentos

Coloragao azulada na pele, cianose

Consulta médica imediata

Amarelo

Desmaio subito — Sincope Consulta médica imediata
Amarelo

Dor no peito — Precordialgia Consulta médica imediata
Amarelo

HAS - Consulta de
acompanhamento médico

Agendamento de consulta
médica

HAS — Consulta de
acompanhamento ¢/ enfermeiro

Agendamento de consulta
com enfermagem

Malformacgdes no coragao Consulta médica no dia
Verde
Desconforto respiratério (Edema Agudo do
Palpitacdo no coracdo Pulmao) - Alteracdes do Nivel de Consciéncia Amarelo Consulta médica imediata
(Agitacdo psicomotora, Torpor, Coma)
o N - Sem nenhum sintoma Ly .
Palpitagcao no coracao . Consulta médica no dia
- Acompanhamento de arritmia Verde

Renovagdo de receitas

Agendamento de consulta
médica/enfermagem

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos
QUEIXAS NA PELE

Sintoma /queixa /evento

Classificag
ao

Qualificadores Encaminhamentos

Acne

Agendamento de Consulta
médica

Abcesso na pele

Consulta médica no dia

Alergia de pele

Areas vermelhas
cogcam muito e
repentinamente

na pele que
surgiram
Consulta médica no dia

Caspa no couro
cabeludo — Seborreia

Agendamento de Consulta
médica

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Goéis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Satide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

Consulta
médica/enfermagem no dia

Carogos pequenos que
cocam (escabiose)

Erisipela Consulta médica no dia

Furunculo Consulta médica no dia

ESTAGIOS DAS LESOES DE PELE DA CATAPORA (VARICELA)

LesOes vermelhas na
pele — catapora

Consulta
médica/enfermagem no dia

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Goéis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Satide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Mancha de cor escura

Adultos e idosos

Manchas brancas no rosto ou
nos bragos
- descamacao fina
(Ptiriase alba)

dermatologia.net

Micose na unha

Pano branco —impingem

(Ptiriase versicolor)

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Goéis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Agendamento de Consulta
médica

Agendamento de Consulta
médica

Agendamento de Consulta
médica

Agendamento de Consulta
médica

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Perda de cabelo -
Alopecia

Adltos e idosos

Agendamento de Consulta
médica

Pequenas pustulas
(feridas de pus) que
cocam preenchidas
com liquido amarelado
- impetigo

Consulta médica no dia

Pele e cabelos secos

Agendamento de Consulta
médica

Ll

Pele amarelada —
ictericia

ICTERICIA

Consulta médica no dia

Com ictericia Sem ictericia

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Goéis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Satide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

Ulceras por todo o
corpo (disseminadas)

Consulta médica no dia

Unhas quebradigas

Agendamento de Consulta
médica

Verrugas

Agendamento de Consulta
médica

Tumor de pele

Consulta médica no dia

Suspeito

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Goéis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Satide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

QUEIXAS ENDOCRINOLOGICAS

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores Classificagcao

Diabetes

- Consulta de rotina

Dificuldade em emagrecer —
Obesidade

Hipotireoidismo

Hipertireoidismo

Nodulos na tireoide

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Encaminhamentos

Agendamento de consulta
médica/enfermagem

Agendamento de consulta
médica

Agendamento de consulta
médica

Agendamento de consulta
médica

Agendamento de consulta
médica

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

QUEIXAS GINECOLOGICAS

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

Atraso Menstrual de 15 dias e/ou

nauseas, vOmitos e aumento do Duvidas sobre gravidez Consulta com enfermagem

_ Verde
volume abdominal
Corrimento vaginal Consulta médica/enfermagem no dia
& Verde / &
Coceira (prurido) vaginal Verde Consulta/enfermagem médica no dia

Ciclo menstrual irregular Agendamento de Consulta médica

Desejo de engravidar Consulta médica/enfermagem

Dificuldade em engravidar Agendamento de Consulta médica

Dor nos seios Agendamento de Consulta médica

Dor na parte baixa da barriga Consulta médica no dia
Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

Dor no ato sexual — dispareunia

Duvida em uso de anticoncepcional

Agendamento de Consulta médica

Renovacao de receita de
anticoncepcional

Consulta com enfermagem

Sangramento pelo canal vaginal

Agendamento de Consulta
médica/enfermagem

Verde

Consulta médica no dia

Sangramento apds o ato sexual

Verde

Troca de método contraceptivo

Consulta médica no dia

Verrugas genitais

Agendamento de Consulta
médica/enfermagem

Verde

Consulta médica no dia

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

QUEIXAS GASTROINTESTINAIS

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagao Encaminhamentos

Azia e indigestao Agendamento de Consulta médica

Coceira anal (prurido anal) Consulta médica no dia
Verde
- fezes ligquidas
Diarreia aguda - vontade constante de ir ao Verde Consulta médica/enfermagem no dia
banheiro

Diarreia crbnica Agendamento de Consulta médica

Disturbios de apetite Agendamento de Consulta médica

_ - ndo consegue comer . _
Falta de apetite g Consulta médica no dia
- ja perdeu peso Verde

Vomitos com sangue ,Fraqueza
tontura

Hemorragia digestiva Consulta médica imediata

Hérnia na regido inguinal Agendamento de Consulta médica

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Saude da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

Hérnia abdominal Agendamento de Consulta médica

Recusa em comer Consulta médica no dia
Verde

Refluxo gastrointestinal Gosto azedo na boca Verde Consulta médica no dia

Vontade de vomitar — episddios de s .
Consulta médica no dia

vOmitos < 5 vezes no dia Verde
Vontade de vomitar — episddios de s .
N . Consulta médica com prioridade
vOmitos > 5 vezes no dia Amarelo
- . Agendamento de Consulta
Prisao de ventre < 5 dias & , ..
médica/enfermagem
Prisao de ventre > 5 dias Consulta médica no dia
Verde
Sangue nas fezes Consulta médica no dia
Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

QUEIXAS NA CABECA/NEUROLOGICAS

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificagao

Encaminhamentos

Aumento de volume no pescogo —

- Aumento da tireoide

Agendamento de consulta

bdcio - Rouquidao médica
Convulsao - Crise convulsiva Consulta médica imediata
Amarelo
. o - Ao perguntar a data do dia, a pessoa esta L1 .
Desorientacdo de tempo e espaco ) Consulta médica no dia
desorientada Verde
Dor de forte intensidade que agrava com sons C e .
Enxaqueca o . A Consulta médica imediata
e luminosidade; Pode ter nduseas e vomitos Amarelo
Formigamento nos dedos das maos Agendamento de consulta
/ pés médica
. . A pessoa ndo consegue ficar de pé T .
Paralisia / fraqueza subita P . 8 - P Consulta médica imediata
N3ao segura nada com as maos Amarelo
Paralisia/ fraqueza ha mais de 1 dia Consulta médica no dia
Verde
Perda de memoria de fatos Agendamento de consulta
recentes médica
Rigidez dos musculos subita Amarelo Consulta médica imediata

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)

Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

Rigidez dos musculos ha mais de 1

) Consulta médica no dia
dia Verde

Agendamento de consulta

Tremor de repouso .
médica

QUEIXAS NO OLHO

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

Coceira no olho (prurido

Consulta médica no dia
ocular) Verde

Corpo estranho no olho Consulta médica com prioridade
Amarelo

- - Agendamento para encaminhar ao
Dificuldade na visao - catarata .
oftalmologista

Dor no olho Consulta médica no dia
Verde

Inchago ao redor dos olhos —

. L. Consulta médica no dia
edema periorbital Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Antonio José do Nascimento Gouveia (Doutorando de Medicina pela UFRN)
Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

Agendamento para encaminhar ao

Necessidade de 6culos )
oftalmologista

Olho vermelho - conjuntivite Consulta médica no dia
Verde

Agendamento para encaminhar ao

Olho ressecado .
oftalmologista

Palpebra inchada e vermelha . Agendamento para encaminhar ao
- - blefarite _
Crostas perto dos cilios Verde oftalmologista

Perda parcial da visao - Agendamento para encaminhar ao

Glaucoma oftalmologista

Tergol Consulta médica no dia
¢ Verde

Contusoes . .

Trauma ocular . . Consulta médica com prioridade
Ferimento por objeto cortante Amarelo

Visao de pontos e manchas Consulta médica no dia

Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

QUEIXAS OSTEOMUSCULARES

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificagao

Encaminhamentos

Entorses e distensdes no

- Torsdo no tornozelo

Consulta médica com prioridade para

tornozelo Amarelo encaminhamento a servico de ortopedia
Entorses e distensdes no o . L 4 -
. - Torsao no joelho Consulta médica com prioridade
joelho Amarelo
Fraqueza nos 0ssos — .
g Agendamento de consulta médica
Osteoporose
Inflamacgao nas articulagdes - Dedos das maos e punhos .-
. . Agendamento de consulta médica
Artrite inchados
. Dor no pulso que segue pelo 1 .
Tendinite P 9 guep Consulta médica no dia

antebraco até cotovelo

Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Adultos e idosos

QUEIXAS NO OUVIDO

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificacao

Encaminhamentos

Corpo estranho no ouvido

- insetos

Consulta médica com

- restos de alimentos - objetos metalicos Amarelo prioridade
N . A pessoa refere que reduziu a qualidade dos . .

N3o consegue ouvir P g g Consulta médica no dia
sons Verde

Perfuragao no ouvido Consulta médica no dia
Verde

Sensacao de ouvido tapado Consulta médica no dia
Verde

Zumbido Consulta médica no dia
Verde

Autoras: Isabella Tarciana Pinheiro Gdis (Doutoranda de Medicina pela UFRN)

Mariana Chianca Gomes Varela (Doutoranda de Medicina pela UFRN)
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Supervisdo Técnica: Dra. Lais Crisanto (Coordenadora Médica da Estratégia Sauide da Familia - SMS/Natal-RN)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

QUEIXAS RESPIRATORIAS

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
Corrimento nasal purulento - .
. Consulta médica no dia
(coriza com catarro) Verde
Crise asmatica Consulta médica com prioridade
Amarelo
Dor em volta dos olhos - caracteristica de sinusite Verde Consulta médica no dia
Espirros e coceira no nariz Consulta médica no dia
Verde
Falta de ar - Avaliar frequéncia respiratoria Consulta médica com prioridade
Amarelo
Falta de ar — sabe que é asma Consulta médica com prioridade
Amarelo
Frequéncia respiratoria . .
G P Consulta médica com prioridade
aumentada Amarelo
Nariz entupido (congestao Ly .
pido (cong Verde Consulta médica no dia

nasal)
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

Nariz escorrendo (secrecao L. .
Consulta médica no dia

nasal) Verde

Tosse com secre¢ao ha menos .- .
Consulta médica no dia

de 3 semanas Verde

Tosse com secre¢ao ha mais - Deve realizar exame de escarro para .

Consulta enfermagem no dia
de 3 semanas Tuberculose Verde

QUEIXAS EM SAUDE DO HOMEM

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagcao Encaminhamentos
Disfuncao erétil - Realizar exame de glicemia Agendar consulta médica
Fimose Agendar consulta médica

Agendar consulta médica

Relacao sexual dolorosa

Saco escrotal inchado, L .
Consulta médica no dia
vermelho ou quente Verde
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

QUEIXAS EM SAUDE MENTAL

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

Sudorese;

Coracao acelerado;
Taquicardia;
Abstinéncia grave Tensao muscular; Amarelo
Aperto no peito;

Dificuldade em respirar;
Tremores;

Nauseas, vomitos ou diarreia.

Consulta médica com prioridade

Tontura ou sensagao de
desmaio;

Falta de ar ou respiragao
Ansiedade (crise) ofegante; Amarelo
Dor ou aperto no peito; Consulta médica com prioridade
Palpitacdes no coracao;
Roer as unhas;

Falar muito rapido;
Dificuldade para dormir
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

Choro descontrolado /humor depressivo

Verde

Consulta médica no dia

Crise convulsiva — ataque epiléptico
Delirios, alucinacdes

Amarelo

Dependéncia de alcool

Dependéncia de cigarro

Dependéncia de drogas ilicitas

Dificuldade de concentracao

Dificuldade para dormir —insoénia

Irritabilidade

Perda de interesse por atividades que antes
gostava

Consulta médica com prioridade

- Agendar consulta médica

Agendar consulta médica. Fale
sobre o grupo de tabagismo

Agendamento de consulta médica

Agendamento de consulta médica

Agendamento de consulta médica

Agendamento de consulta médica

Agendamento de consulta médica
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

QUEIXAS URINARIAS

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores

Classificacao

Encaminhamentos

Ardéncia ao urinar

Consulta médica no dia

Verde
Se >7 na Se<7na Amarelo — consulta com
" Dor em cdlica na regido das costas, | escala de escala de prioridade
Coélica renal .. -
proximo a coluna lombar. dor — dor - Verde Verde - consulta médica no
Amarelo dia
Forte necessidade de urinar,
mesmo tendo acabado de Verde Consulta médica no dia

voltar do banheiro

Incapacidade de controlar
voluntariamente a urina —
incontinéncia urinaria

Agendamento de consulta
médica

Pessoa ja sabe que tem pedra no rim
Esta com duvida sobre pedra no rim
Ndo esta sentindo dor

Agendamento de consulta
médica

Pedra nos rins - Nefrolitiase

Sangue na urina Consulta médica no dia

Verde
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Adultos e idosos

QUEIXAS VASCULARES

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagao Encaminhamentos

Dor na perna ao caminhar curtas distancias-

o . Agendamento de consulta médica
Claudicacgao intermitente &

Consulta médica no dia
Inchacgo nas pernas — edema em MMII

Pé diabético Consulta médica/enfermagem no dia

Ulcera vascular Agendamento de consulta médica

Varizes Agendamento de consulta médica
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Gestantes
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Gestantes
CONVULSOES
Sintoma /queixa - e .
Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
/evento
Convulsdes Alteracdo do estado mental/comportamento Consultério médico imediatamente
¢ P O médico deve chamar o SAMU
Consultdrio médico imediatamente
[sG Histori i li ia < I L 4
Convulsdes istoria de diabetes (glicemia < 50 mg/dl) 0 médico deve chamar 0 SAMU
. PA > 140/90 mmHg com dor de cabega, de Consultério médico imediatamente
Convulsdes R ~ .. L 4
estdmago ou alteragdes visuais O médico deve chamar o SAMU
Convulsdes Febre: TAx 38,00C a 39,90C Atendimento médico com prioridade
Amarela
Convulsdes Histdria de perda de consciéncia Atendimento médico com prioridade
Amarela

* convulsdes na unidade basica de saude, chamar o SAMU independente dos outros sinais/sintomas.
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Gestantes
DESMAIO
Sintoma /queixa - e .
Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
/evento
PA > 140/90 mmHg com dor de cabeca, de
Desmaio estdmago ou alteragdes visuais ou Consultdrio médico imediatamente
Relato de Diabetes (glicemia < 50 mg/dl) O médico deve chamar o SAMU
Ou Hipertermia 2> 402C
Desmaio PAS de 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem Consultério médico imediatamente
sintomas ou Febre TAx > 38,00C O médico deve chamar o SAMU
Desmaio Amarela Atendimento médico com
PAS <139 e PAD <89 mmHg prioridade
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Gestantes

DOR ABDOMINAL

Sintoma /queixa /evento

Qualificadores Classificacao Encaminhamentos

Dor abdominal

Consultorio médico imediatamente

. S 7.
Dor intensa 2 7-10 O médico deve chamar o SAMU

Dor abdominal

PAS > 160 e/ou PAD = 110 mmHg ou
PA > 140/90 mmHg com dor de cabega,
de estbmago ou alteragdes visuais

Consultorio médico imediatamente
O médico deve chamar o SAMU
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Gestantes

DOR DE CABECA

Sintoma /queixa
/evento

Qualificadores

Dor de cabeca

PAS > 160 e/ou PAD > 110 mmHg ou PA > 140/90 mmHg
¢/ dor de cabeca, de estdbmago ou alteragdes visuais

Dor de cabeca

Dor intensa (7-10/10) de inicio abrupto ou progressiva

Classificagao

Encaminhamentos

Consultério médico imediatamente
O médico deve chamar o SAMU

Consultério médico imediatamente
O médico deve chamar o SAMU

Atendimento médico com

> o
Dor de cabeca Febre > 38 2C Amarela orioridade
Atendi t adi
Dor de cabeca PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas en |me|.1 O. medico com
Amarela prioridade
Atendimento médico com
Dor de cabeca Dor forte moderada (5-7/10) .
Amarela prioridade
. Al o . Atendimento médico com
Dor de cabeca Nauseas e vomitos de inicio agudo ou persistentes .
Amarela prioridade
Dor de cabega PAS <139 e PAD <89 mmHg Verde Consulta médica no dia
Dor de cabega Dor leve 1-4 Consulta médica no dia
Verde
Dor de cabeca Sem febre Consulta médica no dia
Verde
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Gestantes

DOR NAS COSTAS ( LOMBAR)

Sintoma /queixa /evento Qualificadores Classificagao ncaminhamentos

Dor lombar (nas costas) Dor intensa > 7-10 Consultdrio médico imediatamente
B O médico deve chamar o SAMU

Atendimento médico com
Dor lombar (nas costas) Dor moderada 4-6

Amarela prioridade
Dor lombar (nas costas) Dor leve intensidade abaixo de 3 Verde Consulta médica no dia
Dor lombar (nas costas) PAS <139 e/ou PAD < 89 mmHg Verde Consulta médica no dia
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Gestantes
FALTA DE AR
Sintoma /queixa - e .
Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
/evento
Falta de ar Consultério médico imediatamente
Saturacdo de 02> 90% e < 94% (ar ambiente) O médico deve chamar o SAMU
PAS 2 160 e/ou PAD > 110 mmHeg Consultério médico imediatamente
>
Falta de ar Ou PA > 149/90 mmHg com flor c!e ca.bega, de 0 médico deve chamar o SAMU
estdmago ou alteragbes visuais
Falta de ar PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem sintomas Amarela Atendimento medico com prioridade
Falta d . . Atendi t adi ioridad
alta dear Edema unilateral de MMII ou dor em panturrilha Amarela enhdimento medico com prioricade
Falta de ar Febre > TAX 38,00C Amarela Atendimento médico com prioridade
Falta d C [ta médi di
alta de ar Obstrugdo nasal com secre¢dao amarelada Verde onsuita medica ho dia
Falta de ar Dor de garganta sem outras alteragoes Verde Consulta médica no dia
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco

Gestantes
FEBRE
Sintoma /queixa - e .
Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
/evento
. . Consultdrio médico imediatamente
>
Febre Hipertermia 2 400C O médico deve chamar o SAMU
Consultdrio médico imediatamente
> >
Febre PAS > 160 e/ou PAD > 110 mmHg 0 médico deve chamar o SAMU
PA > 140/90 mmHg com dor de cabeca, de Consultério médico imediatamente
Febre R o . .
estdmago ou alteragdes visuais O médico deve chamar o SAMU
Febre TAx 38,00C Atendlmehto. médico com
Amarelo prioridade
Febre PAS 140- 159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem Atendimento médico com
sintomas Amarelo prioridade
_— Atendi t adi
Febre Sinais de infec¢ao na ferida cirurgica en |me|.'1 O. medico com
Amarelo prioridade
Febre PAS <139 e PAD <89 mmHg Consulta médica no dia
Verde
Febre Dor leve <3 Consulta médica no dia
Verde
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Gestantes

NAUSEA E VOMITOS

Sintoma /queixa
/evento

Qualificadores Classificagao Encaminhamentos

Nauseas e vOmitos

Consultério médico imediatamente

PAS > 160 e/ou PAD > 110 mmHg O médico deve chamar o SAMU

Nauseas e vOmitos

Consultério médico imediatamente
O médico deve chamar o SAMU

PA > 140/90 mmHg com dor de cabega, de
estdmago ou alteragdes visuais

Nauseas e vOmitos

Consultério médico imediatamente

Sinais de desidratacdo O médico deve chamar o SAMU

Nauseas e vOomitos

PAS 140-159 PAD 90-109 H - .
efou mmrg, sem Atendimento médico com prioridade

sintomas Amarelo
Ndauseas e vomitos Febre > TAx 38,00C Atendimento médico com prioridade
Amarelo
Ndauseas e vomitos PAS <139 e PAD <89 mmHg Verde Consulta médica no dia
Nduseas e vomitos Vomitos frequentes sem desidratacao Verde Consulta médica no dia
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco
Gestantes

PERDA DE LIQUIDO NA VIA VAGINAL

Sintoma /queixa

Qualificadores

Classificagao

Encaminhamentos

/evento
Perda de liquido na Dor > 8/10 Consultério médico imediatamente
via vaginal O médico deve chamar o SAMU
Perda de liquido na | Perda de liquido esverdeado espesso Consultdrio médico imediatamente
via vaginal O médico deve chamar o SAMU
Perda de liquido na | PAS > 160 e/ou PAD > 110 mmHg Consultdrio médico imediatamente
via vaginal O médico deve chamar o SAMU
Perda de liquido na | PA > 140/90 mmHg com dor de cabeca, de Consultdrio médico imediatamente
via vaginal estdbmago ou alteragdes visuais O médico deve chamar o SAMU
Perda de liquido na . - .
via vaginal Dor lombar moderada 4-7 Amarelo Atendimento medico com prioridade
Perda.de Iqu|do na P.AS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem Atendimento médico com prioridade
via vaginal sintomas Amarelo
Perda de liquido na | Dor abdominal aguda leve intensidade abaixo Ly .
. . Consulta médica no dia
via vaginal de 3 na escala de dor Verde
Perda de liquido na | PAS <139 e PAD <89 mmHg 1 .
. . Consulta médica no dia
via vaginal Verde

10
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco
Gestantes

PERDA DE SANGUE VIA VAGIINAL

Sintoma /queixa
/evento

Qualificadores

Perda de sangue via

PAS > 160 e/ou PAD > 110 mmHg

Classificagao

Encaminhamentos

Consultério médico imediatamente

vaginal O médico deve chamar o SAMU
Perda de sangue via PA > 140/90 mmHg com dor de cabega, de Consultdrio médico imediatamente
vaginal estdmago ou alteragdes visuais O médico deve chamar o SAMU
Perda de s.angue via Dor > 8/10 Consullto'rlo médico imediatamente
vaginal O médico deve chamar o SAMU
Perda de sangue via . Ly .
. g Dor lombar moderada 4-7/10 Atendimento médico com prioridade
vaginal Amarelo
i 140-1 D 90-1 H
Perda de s.angue via PAS 140-159 e/ou'PA 90-109 mmHg, sem Atendimento médico com prioridade
vaginal sintomas Amarelo
Perda d i . .
erda de s.angue via Febre > TAx 380C Atendimento médico com prioridade
vaginal Amarelo
Perda de sangue via . )
. guevi Sangramento leve Consulta médica no dia
vaginal Verde
Perda de sangue via | Dor abdominal aguda leve intensidade abaixo L . .
. Consulta médica no dia
vaginal de 3 na escala de dor Verde
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Gestantes

QUEIXAS URINARIAS

Sintoma /queixa
/evento

Qualificadores

Classificagao

Queixas urinarias

PAS > 160 e/ou PAD > 110 mmHg

Queixas urinarias

PA > 140/90 mmHg com dor de cabega, de
estdmago ou alteragdes visuais

Queixas urinarias

Hipertermia > 400C

Encaminhamentos

Consultério médico imediatamente
O médico deve chamar o SAMU

Consultério médico imediatamente
O médico deve chamar o SAMU

Consultério médico imediatamente
O médico deve chamar o SAMU

Consultério médico imediatamente

. L >
Queixas urinarias Dor=27/10 O médico deve chamar o SAMU
Queixas urindrias Febre > TAx 38,00C Atendimento médico com prioridade
Amarelo
Queixas urinarias PAS 140-159 e/ou PAD 90-109 mmHg, sem Amarelo Atendimento médico com prioridade
sintomas
Queixas urinarias Dor moderada 4-7 Amarelo Atendimento médico com prioridade
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN

Acolhimento — Classificacdao de Risco

Gestantes

Retencao urinaria: significa que a pessoa
poderd ndao conseguir comecgar a urinar ou,

. . se conseguir comecgar a urinar, nao Amarelo Atendimento médico com prioridade
Queixas urinarias ) .
conseguira esvaziar completamente a
bexiga
Queixas urinarias Dor/dificuldade para urinar Verde Consulta médica no dia
Queixas urindrias Dor leve 1-3 Consulta médica no dia
Verde
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Departamento de Atengdo Basica — SMS Natal/RN
Acolhimento — Classificacdao de Risco
Gestantes

PERDA DE MOVIMENTOS FETAIS (MF)

Sintoma /queixa

Qualificadores Classificacao Encaminhamentos
/evento
Perda de movimentos Relato de auséncia de MF por mais de 12 . Ly .
i N Atendimento médico com prioridade
fetais horas em gestacdo = 26 semanas Amarelo

Perda de movimentos Relato de auséncia de MF por mais de 12 h
fetais em gestagao de 22 semanas e <26 Verde Consulta médica no dia
semanas;

Perda de movimentos

. Relato de auséncia de MF por menos de 12
fetais

~ Verde Consulta médica no dia
h em gestagdao > 22 semanas.
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